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Haben Sie sich vor Ihrem Besuch über Küchen informiert?

Was war Ihnen dabei besonders wichtig?

Waren Sie bereits Kunde unseres Hauses?

Persönliche Empfehlung

  Familie

  Freunde

  Bekannte

 

Wie finden Sie unsere Küchenausstellung?

Wie beurteilen Sie die Auswahl an verschiedenen Modellen? 

Wie zufieden sind Sie mit der Beratungsqualität?

Wie beurteilen Sie die Innovationen der Elektrogeräte-Technik?

Internet 

  Google

  Blogs / Foren

  Homepage

  Facebook

  Instagram

Ihre Meinung ist uns wichtig!

Deshalb bitten wir Sie, sich etwas Zeit zu nehmen, um die nachstehenden Fragen zu Ihrer 
Zufriedenheit mit unseren Dienstleistungen und Ihrer neuen Küche zu beantworten. Ihre 
Bewertungen und Anregungen sollen uns helfen, unseren Service noch näher an den 
Wünschen unserer Kunden auszurichten. 

Fragebogen für Küchen-Tester

1. Orientierungsphase

2. Im Studio

Name

Straße

Ort

Datum Unterschrift

Werbung 

  Anzeigen

  Prospekte    

  Radio 

  Internet

Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?

Ja

Ja

Design

Sonstiges

Preis

Nein

Nein

Funktionalität Lieferzeit

Raum für Ihre / Anregungen / Anmerkungen
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Verlief die Küchenmontage wie geplant?

Wurden alle Montage-Materialien entsorgt?

Wurde alles sauber hinterlassen?

Wurden Sie in Ihre neue Küche eingewiesen?

Sind Bedienungsanleitungen und Pflegehinweise verständlich formuliert?

Konnten eventuelle Beanstandungen zu Ihrer Zufriedenheit gelöst werden?

Würden Sie uns weiterempfehlen?

Konnte Ihr Terminwunsch realisiert werden?

Wurden zwischenzeitliche Fragen zu Ihrer Zufriedenheit beantwortet?

Hatten Sie ausreichend Zeit für alle Vorbereitungen zu Hause?

Wurden Farbkonzept und Raumgestaltung in die Planung integriert?

3. Planung

5. Fazit

4. Montage

Raum für Ihre / Anregungen / Anmerkungen

Wir bitten Sie, diesen Fragebogen wie vereinbart bis spätestens 2 Wochen nach 
Abschluss der Montagearbeiten einzusenden oder abzugeben bei:

Vielen Dank!


